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11.

Niniejszy Regulamin okresla zasady obowigzujgce w szkole jezykowe;j

Speak Out Sp. z o.0.

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) obowigzuje od dnia: 01.01.2022 .

Szkota Speak Out Sp. z 0.0., ul. Witolda Lutostawskiego 6, 27-200 Starachowice, tel.: 667-333-311/534-333-711,
mail: biuro@speakout.com.pl (dalej: Szkota) prowadzi w ramach swojej dziatalnosci nauczanie jezykdw obcych w
ramach kurséw jezykowych. Nauczanie odbywa sie w ramach prowadzonych przez Szkote zajeé (dalej: Zajecia).
Zajecia odbywajg sie w budynku potozonym przy ul. Lutostawskiego 6 / ul. Spotdzielczej 33 w Starachowicach i w
Bilczy przy ul. Zeromskiego 113 lub zdalnie w przypadku zaistnienia sity wyzszej, o ile zostato to przewidziane w
umowie na kurs jezykowy.

W Zajeciach mogg braé udziat kursanci (dalej: Kursanci), ktérzy zawarli ze Szkotg umowe o uczestnictwo Kursanta
w kursie jezykowym. W przypadku Zaje¢ prowadzonych dla osdéb nieletnich, w Zajeciach mogg brac¢ udziat
kursanci nieletni (dalej: Kursanci Nieletni), w imieniu ktérych umowe ze Szkotg o uczestnictwo Kursanta
Nieletniego w kursie jezykowym zawart ich opiekun prawny (dalej: Opiekun Prawny).

Kursanci lub/i Opiekunowie Prawni zobowigzani sg do zapoznania sie z tres$cig Regulaminu. W przypadku Zajec
prowadzonych dla osdb nieletnich Opiekunowie Prawni powinni przekazaé¢ Kursantom informacje dotyczace
zachowania sie na terenie budynku Szkoty.

Kursanci zobowigzani sg przestrzega¢ zasad Regulaminu. Opiekunowie Prawni odpowiedzialni sg za
przestrzeganie Regulaminu przez Kursantéw Nieletnich.

Szkota ponosi odpowiedzialno$é za bezpieczenstwo Kursanta Nieletniego tylko podczas Zaje¢ na terenie sal
wyktadowych Szkoty.

Za bezpieczenstwo w drodze na zajecia i w drodze powrotnej jak réwniez podczas oczekiwania na Zajecia
odpowiedzialnos$¢ ponoszg Opiekunowie Prawni Kursantéw Nieletnich lub opiekunowie faktyczni.

Szkota nie zapewnia nadzoru nad Kursantami Nieletnimi przed rozpoczeciem Zaje¢. Opiekun Prawny lub
faktyczny Kursanta Nieletniego powinien zapewni¢ Kursantowi Nieletniemu opieke do momentu rozpoczecia
Zaje¢. Opiekun Prawny lub faktyczny Kursanta Nieletniego powinien odebra¢ Kursanta Nieletniego w chwili
zakonczenia Zajec i opuszczenia sali przez Kursanta Nieletniego.

Opiekun Prawny zobowigzuje sie do pisemnego poinformowania Szkoty przed pierwszymi Zajeciami w ramach
kursu, w ktérym weZmie udziat Kursant Nieletni, o wszelkich problemach zdrowotnych Kursanta Nieletniego,
ktore mogg miec znaczenie dla uczestnictwa w kursie, w szczegdlnosci zas o rodzajach produktéw spozywczych i
innych alergendéw, na ktdre uczulony jest Kursant. W przypadku podania informacji o rodzajach produktow
spozywczych i innych alergenéw, na ktdre uczulony jest Kursant Nieletni, lektorzy w trakcie Zaje¢ nie beda
podawali Kursantom Nieletnim produktéw spozywczych i innych alergendw, ktére mogtyby spowodowac reakcje
alergiczna.

Kursanci oraz Kursanci Nieletni poruszajgc sie po budynku Szkoty nie moga podejmowac zachowan, ktére

mogtyby narazié ich lub innych Kursantéw lub Kursantéw Nieletnich na niebezpieczenstwo.



12. Kursant oraz Kursant Nieletni powinien zachowywac sie w sposdb bezpieczny i niezagrazajacy zyciu lub zdrowiu
swoim oraz innych oséb, w tym stosowad sie do polecen pracownikéw Szkoty. W szczegdlnosci Kursanci oraz
Kursanci Nieletni nie moga:

a. nosi¢ elementéw ubioru lub rzeczy osobistych, ktdre mogg zrani¢ innych uczestnikéw kursu,

b. uczestniczyé w Zajeciach bedac chorymi na choroby zakazne, ktérymi inni uczestnicy kursu mogg zarazi¢
sie przez samo przebywanie obok osoby chorej,

c. ustawiac przedmiotdw nalezgcych do siebie, innych uczestnikéw kursu lub Szkoty w sposdb stwarzajgcy
zagrozenie dla siebie lub innych uczestnikdw kursu.

13. Kursanci Nieletni przebywajacy na terenie szkoty sg zobowigzani wykonywa¢ polecenia oséb odpowiedzialnych
za ich bezpieczenstwo. Opuszczenie przez Kursanta Nieletniego pomieszczenia, w ktérym odbywajg sie Zajecia,
podczas trwania Zaje¢ mozliwe jest jedynie po uzyskaniu zgody osoby odpowiedzialnej za jego bezpieczeristwo.

14. Kursant ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za dokonane przez siebie szkody i zniszczenia mienia Szkoty oraz
mienia innych uczestnikdw kursu. Opiekun Prawny ponosi materialng odpowiedzialnos¢ za dokonane przez
Kursanta Nieletniego szkody i zniszczenia mienia Szkoty oraz mienia innych uczestnikdéw kursu.

15. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za wnoszone przez uczestnikdow kursu przedmioty na teren Szkoty.

16. W budynku Szkoty obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu i innych $rodkéw odurzajacych. Zabronione
jest réwniez przebywanie na terenie Szkoty w stanie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

17. Bez pisemnej zgody Szkoty uczestnikom kursu nie wolno nagrywac dZzwieku ani obrazu podczas Zajec.

18. W przypadku nie przestrzegania zasad Regulaminu lektor lub inna osoba upowazniona przez Szkote moze
nakaza¢ Kursantowi oraz Kursantowi Nieletniemu opuszczenie Zajeé lub Szkoty. W takim przypadku nienalezny
jest zwrot optaty za Zajecia. W przypadku nakazania opuszczenia Zaje¢ przez Kursanta Nieletniego,
powiadomiony o tym fakcie zostanie Opiekun Prawny Kursanta Nieletniego, ktéry zobowigzany bedzie do
natychmiastowego odbioru Kursanta Nieletniego z terenu Szkoty.

19. Szkota moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie w dowolnym momencie. O zmianie Regulaminu Szkofa
poinformuje poprzez wywieszenie go w siedzibie Szkoty oraz na stronie internetowej Szkoty.

20. Speak Out Sp. z 0.0. swiadczy ustugi drogg elektroniczng

21. Speak Out Sp. z o.o0. korzysta z platformy Langlion do zarzgdzania grupami, komunikacji, kontrolowania
postepow, etc. Do korzystania z platformy potrzebne jest urzagdzenie z dostepem do internetu.

22. Kursanci/Opiekunowie Kursantow majg mozliwo$¢ dokonywania pfatnosci online za pomocg panelu T-Pay (
Regulamin korzystania z panelu https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdf)

23. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wypowiedzenie umowy

1. Bez uszczerbku dla prawa Klienta do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 7, Klient ma prawo
wypowiedzie¢ umowe (w zakresie uczestnictwa Kursanta w Kursie) w okresie prébnym, ktéry rozumiany jest jako
okres pierwszego tygodnia trwania Kursu (zwany dalej: ,Okres probny”), bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Jezeli wypowiedzenie umowy nastgpi w czasie trwania okresu prébnego, Klient ponosi koszt
jedynie za zajecia, w ktorych Uczestnik brat udziat.

2. Zaprzestanie uczestniczenia w zajeciach nie jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem umowy.



W celu wypowiedzenia umowy w Okresie prébnym, Klient sktada oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.
Oswiadczenie nalezy dostarczy¢ Szkole w formie pisemnej (osobiscie w siedzibie Szkoty) lub w formie
dokumentowej (za posrednictwem poczty elektronicznej) najpdiniej ostatniego dnia pierwszego tygodnia
trwania Kursu. W takim przypadku Szkota dokona zwrotu nadwyzki wptaconych przez Klienta kwot tytutem
opfaty za Kurs.

Po uptywie Okresu probnego kazda ze Stron moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy (w zakresie
uczestnictwa Kursanta w Kursie) ze skutkiem na koniec czwartego tygodnia trwania Kursu, liczac od dnia
otrzymania przez drugg Strone oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy. Za tydzien trwania Kursu uwaza sie
tydzien, w ktérym zgodnie z Harmonogramem majg odby¢ sie Spotkania lub Lekcje Online (niezaleznie od ich
liczby). Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy musi zostac ztozone drugiej stronie w formie pisemnej (osobiscie
lub przesytka polecong) lub w formie dokumentowej (za posrednictwem poczty elektronicznej).

Umowa (w zakresie uczestnictwa Kursanta w Kursie) moze w kazdym czasie zosta¢ rozwigzana przez Szkote bez
zachowania terminu wypowiedzenia, pod warunkiem wystgpienia opdznienia Klienta w uiszczeniu optaty za Kurs
w wysokosSci co najmniej jednej raty. Przed ztozeniem oswiadczenia o rozwigzaniu umowy bez zachowania
terminu wypowiedzenia Szkota jest jednak zobowigzana wezwac Klienta do uiszczenia opfaty za Kurs w
brakujacej czesci, wyznaczajgc Klientowi ostateczny termin zaptaty brakujgcej kwoty. Uprawnienie do ztozenia
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy przystuguje Szkole po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy Strony dokonajg stosunkowego zwrotu ewentualnej
nadptaty w zakresie optaty za Kurs, uwzgledniajac proporcje liczby Spotkan, ktdre sie odbyty, do catkowitej liczby
Spotkan przewidzianej w Harmonogramie. Szkota przedstawi Klientowi stosowne rozliczenie, na podstawie
ktérego zwrdci Klientowi réznice miedzy optatg przez niego uiszczong, a optatg nalezng za odbyte Spotkania lub
wezwie Klienta do doptaty takiej rdznicy. Klient ma prawo uczeszcza¢ na zajecia przez caty okres trwania
wypowiedzenia. Wszelkie rabaty dotyczg wytgcznie kurséw zrealizowanych w catosci.

Odstgpienie od umowy w razie zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza siedziba Szkoty

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wyfacznie jezeli umowa zostata przez Strony zawarta na
odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie, jezeli umowa zostata zawarta w lokalu przedsiebiorstwa przy
rownoczesnej obecnosci Stron. Nie stosuje sie ich rowniez wtedy, gdy do zawarcia umowy doszto w wyniku
dziatan Klienta podejmowanych w systemie teleinformatycznym i prowadzacych do zaakceptowania tresci
umowy, jednakze dziatania te podejmowane byty przy réwnoczesnej obecnosci obu Stron w lokalu Szkoty. W
takich przypadkach Szkota ma prawo domagad sie wykonania umowy przez Klienta, a wypowiedzenie umowy lub
odstgpienie od niej mozliwe jest jedynie w innych sytuacjach przewidzianych w umowie lub ustawie.

Klientowi bedgcemu konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Szkole oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, dostepnym w sekretariacie szkoty. Oswiadczenie mozie w

szczegolnosci zostad ztozone w formie:

1) dokumentowej, poprzez wystanie go na adres e-mail Szkoty: biuro@speakout.com.pl;

2) pisemnej, poprzez wystanie go na adres korespondencyjny Szkoty lub poprzez dostarczenie w inny skuteczny
sposoéb do siedziby Szkoty.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres korespondencyjny
Szkoty.



7. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé lub umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
umowe uwaza sie za niezawarta.

8. Szkota zwrdci Klientowi bedgcemu konsumentem wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, jednak
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy. Szkota
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigzg sie dla niego z zadnymi kosztami.

9. Na wyrazne zyczenie Klienta bedgcego konsumentem ztozone Szkole, Szkota rozpoczyna swiadczenie ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W takim przypadku Klient ma obowigzek zaptaty za sSwiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego w umowie wynagrodzenia.

Procedura reklamacyjna; Polubowne rozwigzywanie sporéw

1. Szkota ponosi wzgledem Klienta bedgcego konsumentem odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ swiadczenia z umowg
na zasadach przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy, w tym przepisy ustawy o prawach
konsumenta.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce przebiegu Kursu, nauczania Kursanta oraz innych kwestii wynikajgcych z
wykonywania niniejszej umowy moga by¢ zgtaszane na adres korespondencyjny i adres e-mail Szkoty podane na
wstepie umowy.

3. Szkota zaleca Klientowi wskazanie w reklamacji precyzyjnych informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
tym: imienia i nazwiska Klienta (opcjonalnie takze Kursanta), adresu do korespondencji, adresu e-mail,
przedmiotu reklamacji, wskazania okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje. Wskazanie powyzszych
danych przyspieszy proces rozpatrywania reklamacji. Wskazanie jest jedynie zaleceniem i nie ma wptywu na
skutecznos$¢ ztozenia reklamacji.

4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje
zostanie wystana na adres korespondencyjny lub adres e-mail Klienta, w zaleznosci od formy zgtoszenia
reklamacji przez Klienta.

5. W przypadku braku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym,
uznaje sie, ze Szkota uznata reklamacje.

6. W przypadku sporu pomiedzy Klientem a Szkotg w przedmiocie ztozonej przez Klienta reklamacji, Klient moze
skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient moze w
szczegblnosci ztozy¢ wniosek o wszczecie mediacji lub rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny lub tez
skorzystaé z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta.

7. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg m.in. na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl, a takze na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowych (np. http://wiih.org.pl/index.php).

8. Szkota informuje ponadto, ze na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
ODR, utworzona na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma ODR
stanowi punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcéw umozliwiajgcy im pozasagdowe rozstrzyganie sporéw
objetych ww. rozporzadzeniem.






